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TERMO PADRAO DAS POLITICAS DE
GARANTIA DE PRODUTOS KAUFMANN

Esse termo refere-se aos produtos aqui designados como EQUIPAMENTO(S), fabricados
e comercializados por KAUFMANN INDUSTRIA E COMERCIO LTDA, denominada neste
instrumento como VENDEDORA, e destina-se a disciplinar os termos de garantia

concedida ao ADQUIRENTE dos seus produtos.
1. ESCOPO DA GARANTIA

1.1. No periodo compreendido pela garantia, a VENDEDORA compromete-se a
manter o EQUIPAMENTO de acordo com a forma e a funcionalidade especificadas
na sua PROPOSTA COMERCIAL e, ou, PROJETO TECNICO SOB ENCOMENDA, que

eventualmente tenha sido desenvolvido especificamente para o ADQUIRENTE.

1.2. Durante todo o periodo de garantia, a VENDEDORA ficard responsdvel pelos
reparos dos vicios ou defeitos de fabricagdo e desgaste anormal do EQUIPAMENTO,

sem que haja énus para o ADQUIRENTE.

1.3. Os reparos decorrentes da garantia contra defeitos de fabricagdo serd@o
preferencialmente realizados nas dependéncias do local de fabricagcdo do
EQUIPAMENTO e os custos para o envio e a devolugéo dele serdo providos pela
VENDEDORA, que, caso a caso, emitird um R.N.C. (Registro de N&o Conformidade)

para os casos exclusivos de troca de equipamento e atendimento da garantia. O
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R.N.C. conterd o descritivo completo do produto defeituoso, ou seja, sua marca,

modelo, nUmero de série, relagdo de acessorios e opcionais que o acompanhem.

2. PROCEDIMENTOS ADOTADOS PARA CONCESSAO DA GARANTIA

2.1. Constatado o defeito dentro do prazo de garantia, caberd ao ADQUIRENTE
comunicar @ VENDEDORA imediatamente, através de uma mensagem de e-mail
direcionada para o enderego vendas@kaufmann.com.br, que & o canal exclusivo de
atendimento de pbs-venda da fabrica, relatando todos os detalhes da ocorréncia.
Apbs receber o e-mail enviado pelo ADQUIRENTE, o VENDEDORA terd um prazo de
até 48 (quarenta e oito) horas para providenciar a emisséo da R.N.C. (Registro de

Né&o Conformidade).

Resumindo, o fluxo de procedimentos para a concessdo da garantia & o seguinte:

1°O ADQUIRENTE entrarG em contato com a VENDEDORA para solicitar atendimento

em garantia do produto defeituoso;

2° A VENDEDORA informard ao ADQUIRENTE logo apds realizar a consulta ao
departamento de logistica qual serd a empresa transportadora que realizard a
coleta do EQUIPAMENTO, para que os dados da transportadora sejam inseridos

na nota fiscal de remessa que serd emitida pelo ADQUIRENTE;

3° Por fim, a VENDEDORA fornecerd o niumero do R.N.C. para que o ADQUIRENTE

também possa inserir essa referéncia de controle em sua nota fiscal.
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4° O ADQUIRENTE deverd enviar o arquivo digital da referida NF-e de remessa

para conserto, no formato digital (PDF) para o e-mail vendas@kaufmann.com.br
antes que a empresa transportadora indicada pela VENDEDORA efetue a coleta
do produto defeituoso e traga-o para a fabrica.

IMPORTANTE:

a) NGo serd aceito o envio de produto(s) sem nota fiscal;

b) N&o serdo recebidos produtos defeituosos para o atendimento em garantia com

nota fiscal que ndo contenha as informagdes indicadas nos itens 2° e 3° acima.

c) Esse fluxo ndo se aplicard a produtos, projetos, instalagées efou sistemas

especiais desenvolvidos sob encomenda.

2.2. A garantia, durante o periodo concedido, restringir-se-& as medidas abaixo

mencionadas, as quais serdo sempre efetivadas na seguinte ordem:

2.2.1. Reparagdo do defeito;

2.2.2. Substituicdo de partes e pecas necessarias;

2.2.3. Troca do ‘ por outro igual;

2.2.4. Restituicdo do valor pago pelo ADQUIRENTE, que serd realizada em
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dltima hipotese e somente apds esgotadas todas as possibilidades previstas

anteriormente, em prestigio ao Principio da Conservagdo dos Negdcios Juridicos.

2.3. Se, durante o prazo de garantia, for constatado defeito no produto e, ndo sendo
possivel proceder ao reparo previsto na cldusula anterior, a garantia serd limitada
a restituicdo do valor recebido nos termos do Artigo 443 do Codigo Civil, afastado

qualquer outro tipo de indenizagdo ou compensacdo.

3. EXCLUSAO DA GARANTIA

3.1. A garantia compreende somente o EQUIPAMENTO comercializado e n&o
se aplica a itens consumidos na sua utilizacdo e operacionalidade, tais como:
elementos filtrantes, sensores, eletrodos, raspadores, qualquer tipo de [dGmpada,

emissor infravermelho, solugdes quimicas, consumiveis, entre outros.

3.2. Excluem-se da garantia, aindag, os defeitos ou danos decorrentes das seguintes

hipbteses:

3.2.1. A garantia cessard automaticamente quando a repara¢cdo, manutencdo
ou ajuste do(s) EQUIPAMENTO(S) for realizada por agente técnico ndo autorizado

ou capacitado pela VENDEDORA;

3.2.2. Quando verificado que os defeitos foram ocasionados por servigos
de reparos, manutencdo ou ajustes executados por pessoas ou empresas

prestadoras de servigos de assisténcia técnica ndo autorizadas pela VENDEDORA;
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3.2.3. Danos causados pelo uso de componentes ndo originais ou de produtos
ou equipamentos de terceiros e acessorios periféricos ndo autorizados ou ndo

homologados pela VENDEDORA;

3.2.4. Danos decorrentes de caso fortuito ou forga maior;

3.2.5. Danos ocasionados pelo uso inadequado do EQUIPAMENTO, incluindo, mas
ndo se limitando a: quedas, golpes, fogo, chuva, produtos de limpeza, exposi¢cdo
em excesso ao calor, a poeira e alta umidade, desnivelamento, armazenamento
em local e condi¢gées inadequadas, violagdo, retirada de componentes do

projeto original, transporte, entre outros;

3.2.6. Danos causados pela flutuagdo da energia elétrica, descargas elétricas na
rede efou a utilizagdo de dispositivos, tais como benjamins, extensbes elétricas,

filtros de linha, nobreaks e estabilizadores nGo homologados pela VENDEDORA;

3.2.7. Quando o dano advier de negligéncia, impericia ou imprudéncia no

manuseio do equipamento.

4. VIGENCIA DA GARANTIA

4.1. Tratando-se o EQUIPAMENTO de um bem mével e nos termos do artigo 445 do
Cébdigo Civil e artigo 2, II, §1° do Cbédigo de Defesa do Consumidor, o termo inicial
de garantia terd inicio a contar da data da efetiva entrega do EQUIPAMENTO e terd

vigéncia pelo periodo de 12 (doze) meses, sendo esse 0 prazo minimo garantido.
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4.2.0 prazo aqui previsto compreende o periodo minimo preconizado pelo Codigo Civil
(30 dias) e pelo Cédigo de Defesa do Consumidor (90 dias), quando excepcionalmente
for verificada relag@o de consumo (o que deverd ser analisado caso a caso), portanto,

Os prazos aqui previstos ndo se somam aos das legislacdes vigentes.

4.3. Para a linha de produtos desenvolvidos sob encomenda, mediante projeto
de engenharia especifico, prevalecerdo os prazos e os termos iniciais de garantia
previstos nos contratos de fornecimento do aludido EQUIPAMENTO ou sistema
personalizado, que, contudo, ndo se somardo aos prazos aqui previstos, tampouco

aos prazos legais, conforme aduzido na cldusula 3.2.

4.4. Para as linhas de produtos produzidos em série, prevalecerd sempre o prazo e
termo inicial aduzido na cldusula 3.1, que, de igual modo, ndo serd acrescido ao dos

contratos firmados de projetos sob encomenda.

4.5. A VENDEDORA nd&o garante a continuidade da comercializagéo do produto ou

adequacdo para uso diverso daquele a que fora inicialmente projetado e destinado.
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